
消費者志向自主宣言 

アサヒグループホールディングス株式会社

Asahi Group Philosophy 

Our Mission 社会における使命・存在価値 

期待を超えるおいしさ、楽しい生活文化の創造 

Our Vision アサヒグループのありたい姿・目指す姿 

高付加価値ブランドを核として成長する “グローカルな価値創造企業”を目指す 

Our Values ミッションを果たし、ビジョンを実現するための価値観 

挑戦と革新 最高の品質 感動の共有 

Our Principles ステークホルダーへの行動指針・約束 

すべてのステークホルダーとの共創による企業価値向上 

顧 客 ：  期待を超える商品・サービスによるお客様満足の追求 

社 員 ：  会社と個人の成長を両立する企業風土の醸成 

社 会 ：  事業を通じた持続可能な社会への貢献 

取引先 ：  双方の価値向上に繋がる共創関係の構築 

株 主 ：  持続的利益成長と株主還元による株式価値の向上 

① 企業価値向上経営の更なる深化を目指して

・消費者の皆様をはじめとする、全てのステークホルダーの方々のご期待に応える企業活動を行います。 

・ＥＳＧの取り組みやステークホルダーの皆様との関係強化を事業と一体化させて具現化していきます。 

・グループの事業活動を通じて、お客様の満足を追求し社会課題の解決に貢献できるよう努めます。

関連：トップからのメッセージについてはこちらをご覧ください。 

② コーポレートガバナンスの強化

・グループ経営の強化、社会との信頼関係の強化、企業の社会性・透明性の向上に取り組みます。

・消費者の皆様をはじめとする、全てのステークホルダーの方々との適切な協働を実践します。

・コンプライアンスを重視し、全てのステークホルダーの方々を尊重し協働する企業風土の実現を目指

します。

関連：コーポレートガバナンスについてはこちらをご覧ください。 

③ ステークホルダーとのコミュニケーション

・消費者の皆様とさまざまな方法で対話の機会を持つことを重視しています。

・消費者の皆様との対話に努め、いただいた意見や気づきなどを社内で共有し、活動や取り組みに生かし

ます。 

http://www.asahigroup-holdings.com/company/message/
http://www.asahigroup-holdings.com/company/governance/policy.html


・お客様の声に真摯に耳を傾け、商品・サービスに反映し、より良い商品・サービスの改善・開発に役立

てます。 

 

関連： 

ステークホルダーとのコミュニケーションについてはこちらをご覧ください。 

品質改善活動についてはこちらをご覧ください。 

 

 

④ お客様との信頼の構築 

・「安全」を最優先とし、お客様にご安心いただける商品・サービスをお届けします。 

・法令を遵守することはもとより、グループ各社が各業界の自主基準を遵守します。 

・グループ各社・部門を横断した活動を推進し、価値観を共有していきます。 

 

関連：食の安全・安心に関する取り組みついてはこちらをご覧ください。 

 

 

⑤ 情報提供の充実・双方向の情報交換 

・感謝の気持ちで接することを基本に、お客様の声に真摯に耳を傾け、安心していただけるよう、お応え

します。 

・お寄せいただいた声の一つ一つに対して、お客様の立場に立って迅速・的確・丁寧にお応えするよう努

めています。 

・ホームページなどで皆様にお役立ちいただける情報を発信していきます。 

 

関連： 

消費者への適切な対応・サポートについてはこちらをご覧ください。 

各社のお客様相談室についてはこちらをご覧ください。 

 

 

⑥ 従業員の積極的活動（企業風土や従業員の意識の醸成） 

・アサヒグループの一人一人が、お客様の立場に立って誠実に行動します。 

・企業風土や従業員意識の醸成のための研修や啓発を行っています。 

・健全な食文化や酒文化を通じて、食や自然の恵みの大切さや素晴らしさを伝えます。 

 

関連：商品・サービスを通じた社会的責任の追求に関する取り組みについてはこちらをご覧ください。 

 

以上 

http://www.asahigroup-holdings.com/csr/philosophy/stakeholder.html
http://www.asahigroup-holdings.com/csr/food-health/activity.html
http://www.asahigroup-holdings.com/csr/food-health/safety.html
http://www.asahigroup-holdings.com/csr/food-health/support.html
https://www.asahibeer.co.jp/customer/contact/
https://www.asahigroup-holdings.com/csr/food-health/responsibility.html

